Online edukacije
za turisticke djelatnike i privatne
iznajmljivacCe

TuristiCka zajednica Opc¢ine Dobrinj u suradnji s ostalim TZ-ima s otoka Krka, svake srijede u
ozujku organizira online edukacije / webinare putem Zoom platforme namijenjene
turistickim dionicima s podrucja njihovih opéina/grada.

S ciliem kvalitetne pripreme te upoznavanjem s trendovima i novostima za nadolazecu turistiCku
sezonu, predavaci ¢e temama obuhvatiti sve bitne informacije vezane za poslovanije, ali i

prezentirati aktualnosti, mogucnosti oglasavanja te trendove na turistiCkom trzistu.
Organizacija ovih edukacija nastavak je viSegodi$nje prakse, kao jedna u nizu zajednickih
aktivnosti kojima se nastoji kontinuirano educirati turisticke dionike te poticati na pracenje i

prilagodbu turistiCkim trendovima.

Nacin izvodenja edukacija je predavanje, diskusija te pitanja i odgovori.

2.3.2022. u 17:00 / Uspjesno poslovanje u turistiCkoj godini 2022. — 1. dio

TEME:

e Kako gosti biraju destinaciju

e Specijalizacija obiteljskog smjestaja

e Priprema smjestaja za sezonu

e Priprema objekta za fotografiranje/snimanje

e (Odredivanje cijena i upravljanje cijenama
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e Pravila poslovanja

e (Oglasavanje

PREDAVAC: Anamarija Cicareli i Meri Cizmié Kraljevi¢ — Interligo d.o.0., Savjetovaliste za obiteljski
smjestaj
TRAJANJE: 3 Skolska sata (135 min.)

PRIJAVA: Uspjesno poslovanje u turistickoj godini 2022. — 1. dio

9.3.2022. u 17:00 / UspjeSno poslovanje u turistickoj godini 2022. — 2. dio

TEME:

e Administrativho poslovanje

e QOglasavanje

PREDAVAC: Anamarija Cicareli i Meri Cizmi¢ Kraljevié — Interligo d.o.0., Savjetovaliste za
obiteljski smjestaj
TRAJANJE: 3 Skolska sata (135 min.)

PRIJAVA: Uspjesno poslovanje u turistickoj godini 2022. — 2. dio
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https://forms.gle/15j7zzcR24qsWpbi6
https://forms.gle/384nJB1VTgBaDjFU6

16.3.2022. u 17:00 / Novi trendovi u turizmu
(digitalni nomadi, odrzivi turizam, novi trendovi razvoja EU, vaznost kvalitete i

standardizacije usluga)

TEME:

e najam smjeStajnog objekta digitalnim nomadima

e odrzivi turizam i eco friendly usluge

e novi trendovi razvoja turizma europske unije

e zeleni plan Europske unije

e digitalna Europa

e nacionalni plan oporavka i otpornosti

e post covid ekonomija

e Dbleisure turizam

e aktivni turizam

e turizam zdravlja

e vaznost kvalitete i standardizacije usluge (kvaliteta, standardizacija, dodatna
vrijednost i brendiranje, lanac vrijednosti, klastersko povezivanje, personalizirane

usluge)

PREDAVAC: Nedo Pinezi¢, Quanarius d.0.0. Marketing i konzalting u turizmu, d.m.c.
TRAJANJE: 1.30 sati (90 min.)

PRIJAVA: Novi trendovi u turizmu
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https://forms.gle/mFSNkXy1fXUZ3Qx29

23.3.2022. u 17:00 / Online kanali prodaje u turizmu

Edukacija kroz koju ¢e polaznici nauciti kako na najbolji nacin optimizirati prodaju
smjestajnih kapaciteta na glavnim online kanalima prodaje (Booking.com, Airbnb,
Expedia, VRBO...), kako pratiti turisticke trendove te prakti¢ni rad oko koriStenja

online prodajnih alata.

TEME:

e prednosti online kanala

e trendovi u turizmu 2022.

e analizira trziSta i konkurencije
e postavljanje prodajne strategije

e prakti¢no koriStenje prodajnih alata

PREDAVAC: Ana Klancir — Epic Advice, obrt za poduku i usluge
TRAJANJE: 2 sata (120 min.)

PRIJAVA: Online kanali prodaje u turizmu
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https://forms.gle/MuvjC4u5CdvkCNYh9

30.3.2022. u 17:00 / Novi trendovi u turizmu i ponasanje potrosaca

Cilj je upoznavanje sudionika s novim trendovima u turizmu te kako izdvoijiti
destinaciju od konkurencije; u tom kontekstu prezentirat ¢e se primjeri dobre i loSe
prakse razvoja turizma.

Specifi¢ni ishodi u€enja za ukljucene sudionike:

e Upoznati polaznike s novim trendovi u turizmu i kakvo je ponaSanje turista

e Prikazati osnovne vjestine i znanja kako osmisliti cijeli boravak turista
sukladno novim trendovima

e Objasniti segmentaciju trziSta prema turizmu posebnih interesa

e Primjeri dobre i loSe prakse razvoja turizma

PREDAVAGC: Dr. sc. Romana Leki¢, Udruga hrvatskih putnickih agencija
TRAJANJE: 2 sata (120 min.)

PRIJAVA: Novi trendovi u turizmu i ponasanje potroSaca
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https://forms.gle/yVSaBDu4YzkwGDd58

O PREDAVACIMA:

Interligo d.o.o. - SavjetovaliSte za obiteljski smjestaj

Anamarija Cicarelli, dipl.oec. turizma — autorica i edukator edukacija u organizaciji tvrtke -
Interligo d.o.o., €ija je i vlasnica. Autorica je pet specijaliziranih knjiga o upravljanju obiteljskim
smjestajem. Ujedno vodi vlastiti objekt s apartmanima i sobama. Odrzala je viSe od 300
edukacija u Hrvatskoj i inozemstvu te je sudionik i autor brojnih razvojnih projekata vezanih za

obiteljski smjestaj. Sluzbeni je edukator e-Visitora pri HTZ-u.

Meri Cizmié Kraljevié — glavna urednica asopisa ,,Apartman Plus®, ovlasteni je edukator tvrtke
Interligo d.o.0. Odrzala je preko 200 edukacija Sirom Hrvatske. Ima bogato iskustvo kao
savjetnica obiteljskog smjestaja, koautorica je stru¢nih knjiga o obiteljskom smjestaju,
sudjelovala je u projektima upravljanja destinacijama u dijelu koji je vezan uz obiteljski

smjesta;.

Quanarius d.o.o. Marketing i konzalting u turizmu

Nedo Pinezi¢ - stru€njak za razvoj, financiranje i upravljanje mikro poduzecima. Iskusan je
profesionalac u osmisljavanju, savjetovanju, upravljanju, pracenju i vrednovaniju turistickih
projekata za turistiCke udruge i Zupanije dillem Republike Hrvatske. Utemeljitelj je i prvi
predsjednik Hrvatske udruge za obiteljski smjestaj pri Hrvatskoj Gospodarskoj komori. Bavi se
analitikom za ekonomiju turizma i porezne sustave i stru€njak je u oznacavaniju, turistiCkom
marketingu, promociji i razvoju proizvoda. Osvojio je brojne nagrade za doprinos i razvoj
turizma u Republici Hrvatskoj, uklju€ujuéi nagradu Hrvatske gospodarske komore za doprinos

promicanja mikro-poduzetnistva.

Epic Advice - obrt za poduku i usluge

Ana Klancir — ima bogato dugogodisSnje iskustvo u turistickom sektoru, a prije otvaranja
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vlastitog obrta za consulting i edukaciju u turistickom poslovanju, bila je account manager u
Booking.comu te aktivno radila na poboljSanju prodaje klju¢nih partnera.
Karijeru je zapocCela u jednom od najvecih hrvatskih hotelskih lanaca - Plava laguna - gdje je

naucila o hotelskom poslovanju te odrzavanju standarda u hotelima i resortima.

Udruga hrvatskih putni¢kih agencija

Romana Lekié¢, dr. sc. - profesorica visoke $kole u trajnom zvanju usavr$avala se kao
znanstvenica kroz doktorski znanstveni studij iz kulturne antropologije na temu "Hrvatska
tradicijska bastina i kulturni turizam — moguénosti uklju€ivanja nematerijalne bastine preko
reprezentativnih uzoraka". Zaposlena kao savjetnica dekana na Edward Bernays Visokoj Skoli
za komunikacijski menadzment u Zagrebu gdje radi i kao nositeljica i predavacica na kolegijima
iz odnosa s javno3cu u turizmu te odnosi s javno$c¢u u kulturi. Posljednjih nekoliko godina
intenzivno sudjeluje u projektima razvoja posebnih oblika turizma i destinacijskih menadzment
kompanija kao predavac te vanjski suradnik institucija, organizacija i razvojnih agencija iz

Hrvatske i inozemstva.
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UPUTE ZA INSTALACIJU APLIKACIJE ZOOM: PRISTUPANJE ZOOM SASTANKU:

1. Za mobilne uredaje: Na vase email adrese poslati cemo pozivni
preko kojeg ¢ete modi pristupiti sastanku, r
Android korisnici (Huawei i Samsung) treba instalirati aplikaciju.

Aplikaciju preuzmite putem sljedeceg linka:

https://play.google.com/store/apps/details?id=us.zoom.video Sastanku mozete pristupiti na 2 nacina:
meetings&hl=en 1. Pritiskom na link iz email-a nakon ¢ega ¢
Alternativno u Google play store-u potrazite “ZOOM Cloud mobitel sam pokrenuti Zoom aplikaciju i ué¢
Meetings” i instalirajte ga meeting (na mobitelima)

2. Pokretanjem ZOOM Cloud Meetings apl

iOS korisnici (Apple) i odabirom “Join a Meeting” s pocetnog ekr
Aplikaciju preuzmite putem sljedeceg te upisivanjem Meeting ID-a i Password-a i
linka: https://apps.apple.com/us/app/zoom-cloud- dostavljenog email-a
meetings/id546505307

Alternativno u Apple store-u potrazite “ZO0OM Cloud Aplikacija ¢e vas traziti da upiSete svoje im
Meetings” i instalirajte ga ¢Ce biti svima vidljivo) i pokrenuti sastanak.

sigurnosnih razloga su vam inicijalno

onemoguceni mikrofon i kamera te ih ukljuc

2. Zara€unala: kada ste spremni pritiskom na Start video i
Aplikaciju mozete preuzeti sa linka u nastavku, instalirati ju i audio (Call via Device audio).
pokrenuti: https://zoom.us/support/download Preporu€ujemo koristenje slusalica s mikro

koje dolaze uz mobilne uredaje kako bi ime

kvalitetniju reprodukciju zvuka.

TZO DOBRINJ, Stara cesta bb, 51515 Silo; Tel/fax: + 385 51 852-107;
e-mail:info@visitdobrinj.hr ; web: www.visitdobrinj.hr


https://play.google.com/store/apps/details?id=us.zoom.videomeetings&hl=en
https://play.google.com/store/apps/details?id=us.zoom.videomeetings&hl=en
https://apps.apple.com/us/app/zoom-cloud-meetings/id546505307
https://apps.apple.com/us/app/zoom-cloud-meetings/id546505307
https://zoom.us/support/download

